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EXERCER UNE MISSION DE 
RÉFÉRENT DE PARCOURS 

SANTÉ-SOCIAL

Transformez vos valeurs humaines et sociales
 en compétences 



Inscrite au Répertoire Spécifique des Cer�fica�ons et 
Habilita�ons de France Compétences, ce�e 
cer�fica�on permet aux professionnels ou futurs 
professionnels de se situer dans la mission de référent 
de parcours au cœur des enjeux de l’accompagnement, 
de piloter et d’animer un réseau de partenaires afin de 
co-élaborer, organiser et suivre le projet avec la 
personne accompagnée.

OBJECTIFS DE LA CERTIFICATION

Organisme de forma�on professionnelle en travail 
social Breton, l’ITES est un établissement de La 
Sauvegarde du Finistère et fait par�e du réseau 
na�onal Unaforis.

L’ITES est en Finistère, un centre de forma�on au 
travail social mul�-filières et mul�-niveaux, qui 
développe également des disposi�fs sur-mesure de 
forma�on professionnelle tout au long de la vie, en 
réponse aux besoins des employeurs, des profession-
nels et plus largement de tous les acteurs de 
l’interven�on sociale.

- Un partenariat fort de l’ITES avec les autres 
intervenants et acteurs du territoire

- Un Centre de Ressources Documentaires au service 
de la forma�on des travailleurs sociaux et des 
professionnels du secteur. Conçu comme un ou�l de 
veille informa�ve et un espace d’ouverture à l’actualité 
des professions sanitaires et sociales, il propose aux 
étudiants, stagiaires pendant leur temps de forma�on 
à l’ITES, l’accès aux bibliothèques numériques Cairn et 
Champ Social. Son fonds documentaire est composé de 
plus de 11 100 ouvrages papier et numérique, 151 
abonnements à des périodiques papier et numérique 
et 1 070 documents audiovisuels. Au total, ce sont 101 
000 références accessibles depuis le portail 
documentaire de l’ITES.

- Un accompagnement personnalisé tout au long de la 
forma�on (administra�f, pédagogique).

-Des intervenants, personnes concernées / experts de 
terrain pluri-professionnels spécialisés sur la ques�on 
de l’au�sme.

Le rôle du référent de parcours n’est pas de tout faire, mais de 
veiller à ce que tout soit fait.

C’est quoi un référent de parcours ?
Le référent de parcours coordonne l’accompagnement renforcé des 
personnes en difficulté sociale. Pour ce faire, il dispose d’une vision 
stratégique, intégra�ve et globale des interven�ons sociales qu’il 
coordonne. Il associe la personne concernée à l’élabora�on de son 
parcours, à l’ensemble des prises de décision. Son ac�on se fonde 
également sur la coopéra�on entre les professionnels en charge du suivi 
d’une même personne. 

Quelle singularité ?
Le référent de parcours a une mission spécifique et complémentaire aux 
mé�ers du travail social et de l’interven�on sociale. L’enjeu est d’assurer la 
con�nuité du parcours de la personne accompagnée, en résolvant les freins 
directs ou périphériques qu’elle rencontre, et en lui proposant des ac�ons 
cohérentes correspondant à ses besoins.

Pourquoi une forma�on ?
Ce changement de paradigme nécessite pour les professionnels de 
comprendre la spécificité des missions du référent de parcours au sein de 
son environnement de travail ; de mobiliser des savoirs et des ou�ls 
facilitant la collabora�on, la coopéra�on, le développement du pouvoir 
d’agir ; de développer des techniques de veille et de communica�on 
professionnelle.
Pour répondre à ces enjeux, l’ITES propose une cer�fica�on « Exercer une 
mission de référent de parcours santé-social »

CONTEXTENOS ATOUTS



LES 8 COMPÉTENCES DE LA CERTIFICATION
Le référen�el « Exercer une mission de référent de parcours santé-social » comporte 8 compétences. L’acquisi-
�on de ces compétences vient a�ester de savoirs, savoir-faire et savoir-être en lien avec les missions du référent 
de parcours.

IDENTIFIER
les missions du référent de parcours

CO-ELABORER 
avec la personne le diagnos�c de sa 

situa�on

CO-CONSTRUIRE 
des modalités d’interven�on

S’APPROPRIER
la méthodologie du projet

EVALUER
l’évolu�on du parcours de la personne 

concernée

MOBILISER
un réseau de partenaires

COMMUNIQUER
avec les partenaires et le réseau

REALISER
une veille réglementaire et opéra�onnelle

PROGRAMME PÉDAGOGIQUE

Module 1 : La fonc�on de référent de parcours : 38.5 heures

Compétences visées : 

IDENTIFIER les missions du référent de parcours dans de nouvelles réalités organisa�onnelles et 
ins�tu�onnelles
OBSERVER et RESTITUER sa pra�que au regard du référen�el de compétences
RENFORCER sa posture professionnelle 

Module 2 : La co-construc�on du parcours avec la personne et les instances concernées : 31.5 heures

Compétences visées :  

CO-ELABORER avec la personne le diagnos�c de sa situa�on
IDENTIFIER la no�on de parcours
CO-CONSTRUIRE des modalités d’interven�on
S’APPROPRIER la méthodologie du projet
MAITRISER les ou�ls en lien avec la méthodologie de projet
EVALUER l’évolu�on du parcours de la personne concernée

Module 3 : La communica�on et la veille professionnelle adapté au territoire d’ac�on : 35 heures

Compétences visées :  

MOBILISER un réseau de partenaires eu égard à la nécessité d’une prise en charge holis�que
COMMUNIQUER avec les partenaires et le réseau dans une logique d’améliora�on de la coopéra�on
REALISER une veille réglementaire et opéra�onnelle
MAITRISER les sources d’informa�on



Parcours de forma�on de 105 heures préparatoire à la 
cer�fica�on (15 jours de forma�on).
Et un stage de 140 h minimum si l’expérience est à 
acquérir

Dossier de candidature sur demande auprès du 
secrétariat.

DURÉE

CONDITIONS D’ACCÈS

CODES 
Disponible sur www.ites-forma�on.com
A par�r de Septembre 2023.

DATES DE FORMATION

Elabora�on d’un dossier de pra�ques 
professionnelles et un entre�en professionnel 
de 30 minutes.

VALIDATION DE LA FORMATION

Code RSCH:  RS5256
Ce�e forma�on est éligible à mon compte
personnel de forma�on 

PUBLIC
Ce�e forma�on s’adresse aux professionnels en fonc�on 
de référent de parcours ou souhaitant le devenir. Ce�e 
forma�on est ouverte aux demandeurs d’emploi, salariés, 
professionnels libéraux.

www.ites-forma�on.com

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS

Anne-Lise CORRE
Coordinatrice de la forma�on
al.corre@ites-forma�on.com
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